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Handbuch zur Erstellung von befristeten Gastekarten

Die folgende Anleitung zeigt Ihnen Schritt flr Schritt, wie Sie befristete Gé&stekarten tiber den
feratelDeskline WebClient erstellen kénnen.

1. Link https://webclientk4.deskline.net/SAA/de/login im Browser 6ffnen

2. Mit dem persdnlichen Login einloggen

Hinweis: Falls Sie noch kein persénliches Login besitzen, kénnen Sie dieses Uiber das Formular
unter https://www.moosalpregion.ch/region/info-center/vermieterbereich/befristete-

gaestekarten/ beantragen.

3. Unter dem Punkt «G&stemeldungen» einen «Neuen Meldeschein > Individualgast» erfassen

feratelDeskline®
WebClient

Moosalp Tourismus AG & Drucken

= Gastemeldungen  surchen Tourismus
® Gistemeldungen

Uberblick Hier kannen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus. bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bisk. nach Gastname (oder Teilen davon). nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Buttan mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt.

Pre-Checkin
it 0 ..

o Erweiterte Einstellungen

E Anreise | Abreise

Alle  Aktuell  Angereist  Voranmeldunger
Meine Adressen

Freie Blocke

Kein Resultat gefunden

a8 k

4. Angaben zum Gast eingeben und auf «Anderungen speichern und bleiben» klicken

Wichtig: Das Hdckchen bei «Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK» muss aktiv sein.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast e ustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @
Anreise 20.02.2021 2 Geplante Abreise 27.02.2021 2 Abreise Datum bis =]
Nachname / Vorname Muster ! Max Anrede / Sprache Herr (Herrr Deutsch - n
Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 3935 /| Burchen
Stralle Ronalpstrasse 38 Geburtstag / Alter 01.01.1990 8/ 3 Erwach: ~
2 Mehr Details ~!|In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &

<4 Gast hinzufiigen

Abgabenbetrag: -— O

SchlieRen Anderungen speichern und ne 3 B Anderungen speichern und bleiben & Anderungen speichern und schlieBen
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5. «Gdastekarte produzieren» auswdhlen

Details Meldeschein Nr. 1042071/1

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 18782133920 | ¢
Anreise = Geplante Abreise 27.02.2021 | B Abreise Datum bis =
Nachname / Vorname Muster ! Max Anrede / Sprache Herr (Herrm = Deutsch - ﬂ
Land / Natienalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 3935 /| Burchen
Stralle Ronalpstrasse 38 Geburtstag / Alter 01.01.1990 as 3 Erwach: -
2 Mehr Details v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
<+ Gast hinzufugen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Schweiz 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 18.02.2021 14:00
Personengruppe: Letzte Anderung: 18.02.2021 14:00 1046

Erwachsen 1 Person/en © Legende

Abgabenbetrag: 3200 ©

Schlielfen (=) Blattdrucke°| & Gastekarte produzieren I @ stornieren 4 Duplizieren Anderungen speichern

6. Es 6ffnet sich nun das feratelCardSystem

Fur das weitere Vorgehen stehen lhnen nun 3 Varianten zur Auswahl, die auf den weiteren
Seiten beschrieben sind:

Variante 1 Sie versenden die Gdstekarten per E-Mail an Ihre Gdéste.

Variante 2 Sie drucken die Gdstekarten mit lhrem Drucker auf unser Géstekartenpapier.

Hinweis: Gastekartenpapier kann tber das Info Center kostenlos bezogen
werden.

Variante 3 Wir drucken die Gdstekarten fiir Sie und lhre Gdste kdnnen die Gdastekarten
bei uns im Info Center abholen.
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Variante 1

1. Gewdlinschte Karte(n) mit griinem Pfeil merken (Pfeil wechselt anschliessend auf rot)

2. «Merkliste» auswdhlen

ferate| ™= oberwallis Card

window to the world

J Kart b || Handbiicher |

| zu produzierende Karten

— Zu preduzierende Karten - Blockhiitte ProJacks UBT1046
— Suchfilter

Karten-Nr: I:I Vomame: I:I

Gifigvon:[ | Guighis [ |

— Suchergebnis
ion___| Katten-r |, vomame, nachname | KartendD | usieschein-tu | witgiea:

f 1578213302 Max 1042071

Muster

Anzahl: 1

‘ Alle Karten merken I Gelistete Karten aus Merkliste entfernen

3. Die Aktion «MobileCards senden» fiir alle gelisteten Karten auswdhlen

feratel = Oberwallis Card

window to the world

j Kart b || Handbiicher |
| zu produzierende Karten ][ Aktive Karten || Karte suchen || merkliste [ Testdrude ]

— Merkliste - Blockhiitte ProJacks UBT1046

— Karte hinzufiigen
& Karten-Mr/-ID: | | Hinzufligen

— Aktion fur alle geli Karten

| 10

—| Duplikate drucken
fighis [ | | Sta
— Suchergebnis

M;bilftl):?td.s.senden

Max =
®|# 1875213392 Muster 1042071 Blockhiifte F

Anzahl: 1

Gelistete Karten aus Merkliste entfernen

L. E-Mail-Adresse des Gastes eingeben und «MobileCards senden» wdhlen

=>>> MobileCards senden

Vorlage: | Mehrere MobileCards an eine Emailadresse senden DE w
Email: I max.muster@mail.com Io

Merkliste anschliefend leeren

el MobileCards Sendenl Abbrechen
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Variante 2

1. Gewlinschte Karte(n) anwdhlen

2. «Markierte drucken» wdhlen

ferate] ™= oberwallis card

1 [ Handbucher |

feratelCardSystem
CardSoftware
Lzumcic|

Zu produrierands Kacten | iubitue iacten.] Litarte suchen ] (meianse] [snanicic]

Karten i | Vemame | Nachname: Karten i Von | Karten e B Mekdeschein i [ 1042071 | Stchwur |

Gug von: 3 ung b [ Kansenyp: | jeSene:[ 25 v Suchen | Resel
) I——) i I I J
[E]me e i, = 2022001 Gastekarie Moosalp Ersachsens

Anzabd 1

Al Watan merhen | Gesstate Karian aus Menisi snpamen

e marv{fEa) [ Warmens orucken

Wichtig: Vor dem ersten Druck muissen Sie lhren Drucken installieren und einen Testdruck

durchfihren

ferate| ™=  oberwallis card

window ta the world

J Kartenausgabe || Handbiicher |

Testdruck
— Ausdrucken einer Testkarte
— Kundendaten
Titel: [Dr. Vomame: | Max Nachname: | Mustermann

Geburtsdatum: [01.012000| 3 anreise: [18.02.2021| 3] abreise: [19.02.2021| [

— Kartendaten
Kartentyp: | (Gastekarten Moosalp Erwachsen v | Giilfig von: | 18.02.2021 G Giiltig bis: | 19.02.2021 G
Druchemame:l I oder einen der folgenden Drucker: | W |

Variante 3

Sie mUssen nichts weiter tun. Wir werden die Gdstekarten drucken und diese liegen danach zur
Abholung fur lhre Gdste bei uns im Info Center bereit.
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Handbuch Pre-Checkin

Damit der Vermieter nicht alle Kontaktdaten vom Gast selber eingeben muss, gibt es die
einfache Variante das «Pre-Checkln»

1. Der Vermieter versendet der Link dem Gast zu

meldung

- Pre-CheckIn MW Testobjekt Gemeinde Torbel 2 Hilfe

Gastemeldungen i )
O Seiteninformation

Suertiick Der Pre-Checkin ermoglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufllen. Klicken Sie auf "Link Konfiguration” um das Formular zu konfigurieren und zu kopieren.
0ns<hher&end konnen Sie den Formular Link in Ihre E-Mails einfugen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fur die Rezeption kopiert werden, flr den Fall dass Sie
ihren Gasten ein Tablet fur das Ausfallen des Meldescheins zur Verfagung stellen.
Gastemeldungen Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.
Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und Gbernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung.
o Erweiterte Einstellungen & Video: Pre-Checkin

https://youtu.be/hOKleMmrQhc

Meine Adressen
Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Liste Link und Formular Konfiguration e

Pre-Checkin Link zum Einbau in Ihre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-
PP Lo o

deskline 52773310-23¢9-4710-be60-08a20(79c33(userid=3451383¢-0312-4306- gm kopieren | e Link offnen

Freie Blocke

8a28-628758d7690

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausflllt
ps://portal.deskline. i A/5a773310-23¢9-4710-be60-08a20f79¢33userid=3451383e-e312-4306- @ Link kopieren | #® Link offnen
8a28-6a8758(d7690

2. Der Gast fullt das Pre-Checkln selber vor seiner Anreise aus

MW Testobjekt Gemeinde Torbel
Willkommen zum Pre-Checkln!

Einleitungstext

Anreise Abreise

17.06.2021 18.06.2021

Donnerstag Freitag

Pre-Checkin starten

MW Testobjekt Gemeinde Torbel
3935 Burchen, Ronalpstrasse 38
Telefon: (0041) 027 934 17 16

3. Sobald der Gast das Pre-Checkln ausgefillt hat, erhdlt der Vermieter eine E-Mail, mit dem
Link direkt zur gemeldeten Voranmeldung

4. Als Voranmeldung speichern
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Detalls fur Pre-Checkin

v Herr Max, Muster
Anreise 26.01.2020

Ronalpstrasse 38
3935 Burchen Schwez

Erstelit: 26.01.2020 914

Alter 60 / Erwachsen

Abreise

Letzte Anderung: 26.01.2020 9:14 *GPORTAL*

27.01.2020

Schiieflen Iy Als Voranmeldung speichern

5. Unter Gastemeldungen erscheinen nun bei den Voranmeldungen die per Pre-Checkin

erfassten Gd&ste

6. Doppelklick auf den Namen

Gastemeldungen

= Gistemeldungen

AW Testobjest Gemmeinde Torbel

b rbik > Filte -
Pre-Checkin
=—mmo - - [=10
-4 i Hung 2 Gast & Reirabin
Meine Adressen I Max, Muster Ie- 2000

Frese Blocke

Arverss

Abresie

-

2 0Om 2 Personen £ Status

M - Blrchen 1 a
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7. «Als Meldeschein Gbernehmen» anklicken
Die Gdstekarte kann nun gedruckt werden

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 26012020 23 Geplante Abreise 27.01.2020
Nachname / Vorname Max / Muster

Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz

StraBe Ronalpstrasse 38

E-Mail

> Mehr Details

Erstelit: 26.01.2020 2:16
Letzte Anderung: 26,01.2020 9:16 BUETEST

+ Gast hinzufogen

Anrede / Sprache Herr(He <«  Deutsch - n
PLZ / StadvOrt 3935 / Blrchen

Geburtstag / Alter 01.01,1960 0/ &0 Erwach: «

¥ In Gast-Adressen speichern © Zustimmung Werbung ©

Abgabenbetrag: 3.

SchlieBen B\ Als Meldeschein Gbernehmen cPDF & Blatt drucken Varanmeldung speid
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