
 

MOOSALP TOURISMUS AG  Ronalpstrasse 38, 3935 Bürchen 

GESCHÄFTSBERICHT MOOSALP 
TOURISMUS AG 

GESCHÄFTSJAHR: 2023/2024 

  



 

  

Geschäftsbericht 23/24 Moosalp Tourismus AG 

1. Inhaltsverzeichnis 
 

1. Inhaltsverzeichnis ............................................................................................................... 1 

1. Organisation ....................................................................................................................... 3 

1.1. Vision .......................................................................................................................... 3 

1.2. Werte .......................................................................................................................... 4 

1.3. Zielgruppen................................................................................................................. 4 

2. Organe der Gesellschaft ..................................................................................................... 5 

2.  ........................................................................................................................................ 5 

2.1. Verwaltungsrat ........................................................................................................... 5 

2.2. Geschäftsleitung ......................................................................................................... 5 

2.3. Mitarbeiter ................................................................................................................. 5 

3. Zahlen und Fakten .............................................................................................................. 6 

3.1. Bilanz Moosalp Tourismus AG (in CHF) mit Vorjahresvergleich ................................ 6 

3.2. Erfolgsrechnung Moosalp Tourismus AG (in CHF) mit Vorjahresvergleich ............... 7 

4. Entwicklung ausgewählte Kennzahlen ............................................................................... 7 

5. Jahresbericht .................................................................................................................... 10 

5.1. Infocenter ................................................................................................................. 10 

5.2. Unterhalt Wanderwege und Sommer Infrastruktur ................................................ 11 

5.2.1. Tischgarnitur auf dem Stand ................................................................................ 11 

5.2.2. Vitaparcours ......................................................................................................... 11 

5.2.3. Feuerstellen .......................................................................................................... 12 

5.2.4. Camp Bietschhorn ................................................................................................ 12 

5.2.5. Wanderweg Brandalp - Nässjeru ......................................................................... 13 

5.3. Events ....................................................................................................................... 13 

5.3.1. Husky Days ........................................................................................................... 13 

5.3.2. Bärgüf-Event ......................................................................................................... 13 

5.3.3. Ride the Alps ......................................................................................................... 14 

5.3.4. Moosalp Hocks ..................................................................................................... 14 

5.3.5. Gästeaperos ......................................................................................................... 15 

5.3.6. Meet & Greet ....................................................................................................... 16 

5.3.7. Ringstrassenfest ................................................................................................... 17 

5.3.8. Moosalp Markt ..................................................................................................... 17 



 

  

5.4. Digitalisierung & Marketing ..................................................................................... 18 

5.5. Angebote .................................................................................................................. 18 

5.5.1. Alpuschnaager ...................................................................................................... 18 

5.5.2. Minigolf – Spielbagger - Kugelbahn ................................................................. 19 

5.5.3. Stellplatz ........................................................................................................... 19 

6. Bericht der Revisionsstelle ............................................................................................... 20 

7. In eigener Sache ............................................................................................................... 21 

8. Dank .................................................................................................................................. 21 

 

  



 

  

1. Organisation 

 
 

1.1. Vision 
 
Die Natur der Moosalpregion schützen, das Bestehende mit bester Qualität wahren und alle 
Informationen über die Region in 3 Sprachen rund um die Uhr bereitstellen. 

 
 



 

  

1.2. Werte 
 
 

 
 
 
 

1.3. Zielgruppen 
 

 

 
  



 

  

2. Organe der Gesellschaft 
 

2.1. Verwaltungsrat 
 
Co Präsidium   
Remo Kaufmann, Bürchen 
Sophia Rzymski, Bürchen 
Beat Ruppen, Visp 
 
Verwaltungsräte 
Philipp Zenhäusern, Bürchen 
Urs Juon, Törbel 
Seematter Adrian, Törbel 
David Weissbrodt, Bürchen 
Manuel Mengis, Visp 
Uwe Kalbermatten, Bürchen 
 
 
 

2.2. Geschäftsleitung 
 
Die Aufgabenbereiche werden durch den Verwaltungsrat abgedeckt. 
 

2.3. Mitarbeiter 
 
Jahresmitarbeiter     

Cécile Bühler, Tourismuskoordinatorin    
Kalbermatten Karin, Mitarbeiterin Info Center Törbel 
Weissbrodt Mareika, Buchhaltung  
 

Saisonangestellte  

Gerber Kurt, Schnaager Fahrer 
Charly Seematter, Schnaager Fahrer 

Zenhäusern Renata, Reinigungsmitarbeiterin 

  



 

  

3. Zahlen und Fakten 
 

3.1. Bilanz Moosalp Tourismus AG (in CHF) mit Vorjahresvergleich 
 

 

Das Anlagevermögen konnte dank der getätigten Abschreibungen reduziert werden. Durch 
die Rückzahlung von Darlehen sowie die ordentliche Amortisation des Leasings für den 
Alpuschnaager konnte der Bestand an Fremdkapital erfreulich reduziert werden.  
 

 

 

  

Aktiven 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021 

Umlaufvermögen CHF 110.168,91 CHF 143.001,79   CHF 146.925,84   CHF 176.715,57  

Anlagevermögen CHF 109.507,00 CHF 123.206,00   CHF 194.906,00   CHF 294.305,00  

Total Aktiven CHF 219.675,91 CHF 266.207,79   CHF 341.831,84   CHF 471.020,57  

  
   

Passiven     

Kurzfristiges Fremdkapital CHF 37.321,27 CHF 90.645,68   CHF 124.376,66   CHF 212.605,54  

Langfristiges Fremdkapital CHF 65.000,00 CHF 70.000,00   CHF 116.066,98   CHF 157.268,37  

Eigenkapital CHF 117.354,64 CHF 105.562,11   CHF 101.388,20   CHF 101.146,66  

Total Passiven CHF 219.675,91 CHF 266.207,79   CHF 341.831,84   CHF 471.020,57  



 

  

3.2. Erfolgsrechnung Moosalp Tourismus AG (in CHF) mit Vorjahresvergleich 

 
 

 
Die Erträge konnten dank der guten Schneeverhältnisse wieder angehoben werden. Der 
Umsatz des Alpuschnaagers, sowie des Schnaager Znachts konnte dank der 
Schneeverhältnisse und vermehrten Marketingaktivitäten erhöht werden. Die übrigen Erträge 
sind vergleichbar mit dem Vorjahr. Der regnerische Juni zeigt sich in den Erträgen der Sommer 
Angebote wie Minigolf, Bagger, Kugelbahn und Stellplatz wieder. 
Da die Stelle der Geschäftsleitung weiterhin nicht besetzt wurde, blieben die Personalkosten 
Vergleichbar mit dem Vorjahr.  
 
Durch die vermehrte Unterstützung des VR’s ins operative Geschäft wurden diese Stunden 
mit einem kleinen Beitrag entschädigt. Dies hebt die Personalkosten dementsprechend an. 
Durch Austritte langjähriger Mitarbeitenden mussten Ferien und Stunden Saldi ausbezahlt 
werden, welche auch in die Personalkosten dieses Geschäftsjahres fliessen. Diese Saldi 
Auszahlungen betrugen CHF 8'890.25. Der Verwaltungsrat stellt weiterhin die operative 
Leitung sicher. Die übrigen betrieblichen Positionen sind ansonsten stabil.  
Insgesamt konnte das Geschäftsjahr mit einem Gewinn von CHF 11'792.53 abgeschlossen 
werden.  
 

4. Entwicklung ausgewählte Kennzahlen 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Die Logiernächte im Winter sind etwas zurückgegangen, was auch mit der Schliessung der 
Gruppenunterkunft Bethania zu tun hatte. Durch den verregneten Sommerstart im Mai und Juni sind 
die Sommer Logiernächte ebenfalls rückläufig gewesen. 
 

 
Der Ertrag des Alpuschnaagers & Schlitten sowie des Minigolfs bilden die wichtigsten 
Ertragsquellen im Bereich der touristischen Angebote. Der Umsatz des Stellplatztes nimmt 
stetig zu. Durch die Installation des Containers mit Dusch sowie Abwaschmöglichkeiten 
konnte dieses Angebot noch aufgewertet werden.  



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Die Nutzung der sozialen Medien konnte weiter gesteigert werden, die Nutzung der 
Webseite hatte ebenfalls einen Anstieg. Die Downloads der Moosalp Appa sind per Ende 
Oktober auf 1220 angestiegen.  



 

  

5. Jahresbericht 
5.1. Infocenter 

 
Für Touristen ist ein Infocenter oder Tourismusbüro oft die erste Anlaufstelle, um sich über das 

Reiseziel zu informieren. 

In den vergangenen Jahren verzeichnete das klassische Tourismusbüro in der Moosalpregion trotz 

stabiler Besucherzahlen einen deutlichen Rückgang der persönlichen Anfragen vor Ort. Gleichzeitig 

stiegen die App-Downloads der hauseigenen Moosalp-App um 300 Prozent. 

Für den anvisierten Umzug in die Chalet Zone hat die Moosalp Tourismus AG eigens diesen Sommer 
eine Umfrage lanciert. Diese wurde abgeschlossen, die Ergebnisse haben gezeigt: Eine Mehrheit der 
Gäste würde einer Verlagerung zustimmen. 
53 Prozent der Umfrageteilnehmer würden den neuen Standort an der unteren Ringstrasse 
begrüssen, während 47 Prozent am jetzigen Standort in den Bodme festhalten möchten. Mitgemacht 
an der Umfrage haben 448 Personen. Die Umfrage hatte zum Ziel, sowohl die Idee des Umzugs als 
auch den aktuellen Standort des Büros zu hinterfragen und sich eine objektive Meinung darüber zu 
bilden. 
 
Die Frage nach einer hybriden Lösung 
 
Im «Lädeli» soll der Gast alle touristischen Informationen erhalten. Zu Stosszeiten – wie etwa am 
Morgen – soll auch weiterhin Servicepersonal vor Ort sein und den Gästen bezüglich touristischer 
Anliegen und Angebote wie dem Alpuschnaager beratend zur Seite stehen. 
 
Fakt ist: Die Besucherfrequenz des Info Centers hat stetig abgenommen, was die Frage nach einer 
hybriden Lösung überhaupt erst aufgeworfen hat. 
 
Seit letztem Jahr erhält der Gast übrigens übers Wochenende direkt im Hotel Bürchnerhof sowie im 
Hotel Restaurant Ronalp die Touristeninfos. Das ist das richtige Zeichen, dass Tourismus AG und 
Leistungsträger gemeinsam in eine Richtung schauen und den Gast und dessen Bedürfnisse in den 
Fokus stellen. 
 
 
 

 



 

  

5.2. Unterhalt Wanderwege und Sommer Infrastruktur 
 

5.2.1. Tischgarnitur auf dem Stand  
Im Sommer 2024 wurde zusätzlich zu der Schaukel eine Tischgarnitur auf dem Stand 

errichtet, welche vom Forstbetrieb mit einheimischem Holz erbaut wurde. Die 

Tischgarnitur wurde von dem Verein Törbel-Moosalp Tourismus realisiert. Herzlichen 

Dank an Adrian Seematter und Karin Kalbermatten für die Organisation. Die Moosalp 

Tourismus AG hat sich mit einem Betrag von CHF 2000.00 beteiligt.  

     
 

5.2.2. Vitaparcours 
Die Moosalp Tourismus AG hat die Anliegen der Einheimischen und 

Zweitwohnungsbesitzer aufgenommen und sich dieses Jahr unter anderem vermehrt um 

den Unterhalt der bestehenden Infrastruktur gekümmert. In diesem Zusammenhang 

wurde der VitaParcours saniert und von der Prüfstelle für die hervorragende 

Instandsetzung gerühmt.   
       



 

  

5.2.3. Feuerstellen 
Ferner wurden die Feuerstellen auf der Bürchneralpe, Nassi Pletscha (oberhalb und 

unterhalb der Strasse) sowie in den Eischmatten ersetzt.  
 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.4. Camp Bietschhorn 
 

Des Weiteren wurde der Stellplatz "Camp Bietschorn" mit einem neuen Sanitärcontainer 

ausgestattet, welcher neben den WC-Anlagen auch eine Dusch- sowie 

Geschirrabwaschmöglichkeit bietet. 
 

 



 

  

 

5.2.5. Wanderweg Brandalp - Nässjeru 
 

 

Der Kinderwanderweg "Moosalbi und seine Waldtiere" konnte in Zusammenarbeit mit 

Unterbäch Tourismus mit neuen Figuren und zusätzlichen Posten bestückt werden. Die 

Wanderung erzählt von der Brandalp herkommend eine Geschichte um Moosalbi und 

seine Freunde und endet beim "Nässjere-Weiher".  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3. Events 
 
 

5.3.1. Husky Days 
 

Die Husky-Days konnten aufgrund von zu wenig Schnee nicht durchgeführt werden. 
 
 
 

5.3.2. Bärgüf-Event 
 

Dieses Jahr fand kein Bärgüf Event statt – der nächste Anlass ist im August 2026. 
 
 



 

  

5.3.3. Ride the Alps  
Mit dem 16.3 Kilometer langem Aufstieg von Stalden hinauf nach Törbel auf die Moosalp 
wurde die diesjährige Radserie «Ride the Alps» auf der Moosalp eröffnet. Bei idealen 
Wetterbedingungen konnte am Sonntag, 12. Mai 2024 ein neuer Teilnehmerrekord von 660 
Teilnehmern verzeichnet werden.  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3.4. Moosalp Hocks 
 

Diesen Sommer fanden die ersten Zwei Moosalp Hocks statt – ein offener Austausch über 
touristische Themen, welche die Moosalpregion bewegen. Es fanden viele spannende 
Diskussionen statt, offene Fragen konnten geklärt werden und Inputs wurden 
entgegengenommen. Der nächste Hock findet in Törbel statt.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

5.3.5. Gästeaperos 
 

Auch dieses Jahr konnten in Bürchen sowie in Törbel viele Gäste und Ein-sowie 
Zweitheimische an den Gästeaperos begrüsst werden. Bei einem gemütlichen Apero 
entstanden spannende Gespräche über unserer Region. Zum ersten Mal wurde in Bürchen bei 
jedem Gästeapero ein einheimisches Gewerbe vorgestellt. Vielen Dank für die Teilnahme. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

5.3.6. Meet & Greet 
 
In gemütlicher Runde fand diesen Sommer zum ersten Mal das Meet & Greet mit unseren 
Lokalen Atlethen Stefanie Zahno, Noah Beuggert sowie Ramon Zenhäusern statt. Bei 
Cerveolat und Bürchner Bier gab es exklusive Einblicke in den Alltag der Sportstars aus der 
Moosalpregion.  
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

5.3.7. Ringstrassenfest 
 
Danke einer anonymen Spende konnte diesen 
Sommer die Ringstrasse saniert werden und das 
musste gefeiert werden. In gemütlicher Stimmung 
wurde am 21.09 auf der neuen Strasse bei Spiel, 
Spass, Speis und Trank gemeinsam gefeiert. 
Herzlichen Dank für die Unterstützung der 
einheimischen Leistungsträgern sowie den vielen 
Gästen, welchen diesen Tag besonders gemacht 
haben.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.3.8. Moosalp Markt 
Traditionell fand am 2. Augustwochenende der 
Moosalp Markt statt. Unter der Organisation 
von Karin Kalbermatten und Adrian Seematter 
konnten viele Gäste und zufriedene 
Standbetreiber auf der Moosalp begrüsst 
werden. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



 

  

5.4. Digitalisierung & Marketing 
 
Im Bereich Digitalisierung ist in diesem Jahr einiges entstanden.  
Angefangen bei der App, welche wir inhaltlich sowie auch auf der Funktionsseite mit der Karte, dem 
Livemodul und dem Shop sowie dem Zugang erweitertet haben.  
Mit diesen Massnahmen konnte die User-Anzahl mehr als verdoppelt werden.  
Weiter haben wir die Moosalp-Screens ausgebaut. Diese sind nun an folgenden Standorten 
anzutreffen: Konsum Törbel, Hotel-Restaurant Weisshorn, Restaurant Dorbia, Restaurant Moosalp, 
Alpuschnaagerstart, Info-/Shop-Point, Hotel-Restaurant Bürchnerhof, Info-Point, Kassahaus MBB, 
Parkplatz Ronalp, Zenhäusern Sport, Hotel-Restaurant Ronalp und im Volg in Bürchen.  
Das Screensystem im Hintergrund ist neu. Zudem haben wir mit Liveinformation wie geöffneten 
Pisten, Abfahrten, freien Plätzen im Alpuschnaager und weiteren Infos erweitert.  
 
Im Bereich Marketing wurde dieses Jahr der Ferienbegleiter vollständig überarbeitet und mit 
dynamischen QR-Codes modernisiert. Der neue Ferienbegleiter beinhaltet Sommer und Winter in 
einem und ist durch die digitalen Informationen an QR-Codes zeitlich unbegrenzt, heisst die 
wichtigen Infos können via QR-Code jederzeit angepasst werden. Weiter folgten in diesem 
Geschäftsjahr die ersten beiden Auflagen des Moosalp-Life, welches alle Infos, Events und vieles 
mehr zum Winter sowie Sommer kompakt mit spannenden Geschichten zur Region, unseren Gästen, 
Zweitwohnungsbesitzern und Einheimischen erzählt.  
Ein weiterer wichtiger Meilenstein war die Bereinigung der Kundendatenbank und dem monatlichen 
Newsletter in neuem Look and Feel. Die Überarbeitung der Webseite und das Update der 
verschiedenen Schnittstellen wurde gemacht.  
Zum Schluss noch wurden die Kanäle auf den sozialen Medien mit mehr Inhalt bespielt und vermehrt 
Inhalte von Dritten, welche entsprechende Qualität aufweisen, geteilt.     

 

5.5. Angebote 

5.5.1. Alpuschnaager 
 

Der Umsatz des Alpuschnaagers konnte aufgrund der guten Schneeverhältnisse gesteigert 
werden. Da das Leasing des Fahrzeuges in diesem Geschäftsjahr abgeschlossen werden 
konnte, war das Ergebnis des Betriebes besser ausgefallen. Durch gezieltes Marketing konnte 
man auch das Schnaager Znacht wieder ankurbeln.  
 

  



 

  

5.5.2. Minigolf – Spielbagger - Kugelbahn 
Der Umsatz konnte bei allen drei Angeboten gehalten werden. 
 
 

 

 

5.5.3. Stellplatz 
Trotz des regnerischen Saisonstarts im Juni kann man dank dem neuen Container mit 
Duschen, Toiletten und dem Waschplatz für Geschirr auf einen guten Sommer zurückblicken.  
Durch das Erlebnisland wird der Stellplatz nächsten Sommer mehr auf Familien abzielen, 
bislang wurde er als Ruheort vermarktet.  
 

 



 

  

 
 

6. Bericht der Revisionsstelle 
 

 

 



 

  

 

7. In eigener Sache 
 
Das vergangene Jahr war für uns ein aufregendes und bedeutungsvolles Jahr, das uns viele 
wertvolle Momente beschert hat. Durch die Neugestaltung des Verwaltungsrates der 
Moosalp Tourismus AG können wir auf ein Jahr voller unvergesslicher Begegnungen und 
auch einiger Herausforderungen, die wir gemeinsam gemeistert haben. 
Wir durften uns über zahlreiche glückliche Gäste freuen. Ihre Zufriedenheit und ihre 
positiven Rückmeldungen waren immer wieder ein Ansporn, unser Bestes zu geben. Es gibt 
nichts Schöneres, als zu wissen, dass wir einen Teil ihres Glücks und ihrer Erinnerungen 
gestalten durften. 
Doch ein solches Jahr bringt nicht nur gute Zeiten mit sich, sondern auch zahlreiche 
Herausforderungen. Veränderungen, die uns zum Umdenken und Umstellen gezwungen 
haben, gehörten ebenso dazu. Anpassungen im Ablauf, neue Aufgaben und unerwartete 
Ereignisse haben uns gefordert – aber auch wachsen lassen. 
Inmitten dieser Umstellungen gab es immer wieder Momente, die uns bestätigten, dass wir 
auf dem richtigen Weg sind. Es sind die kleinen Erfolge, die uns motivieren und die uns 
zeigen, wie wertvoll jeder einzelne Schritt auf diesem Weg ist. 
Rückblickend können wir sagen, dass das Jahr sowohl anstrengend als auch bereichernd war. 
Wir sind dankbar für die Erfahrungen, die wir sammeln durften, und freuen uns darauf, was 
das kommende Jahr bringen wird – mit vielen neuen Möglichkeiten, Herausforderungen und 
glücklichen Gästen. 
Ein großes Dankeschön an all unsere Mitarbeitenden, die uns auf dieser Reise begleitet 
haben. Wir freuen uns auf das, was noch kommt. 
 
 

8. Dank 
 

Das Team der Moosalp Tourismus AG bedankt sich herzlich bei allen Mitarbeitern, 
Einheimischen, Zweitwohnungsbesitzern, Gästen, Leistungsträgern, Partnern und Sponsoren 
für das Geschäftsjahr 2023/2024. 
 
Herzlichen Dank allen freiwilligen Helfern und auch Dorfvereinen, welche uns unterstützt und 
mitgeholfen haben. 
 
 

 
 
 


