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Aligemeine Geschdaftsbedingungen «Terbil Packlini»
1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGBs) gelten fir die Buchung und
Durchfliihrung der Angebote «Terbil P&acklini» in Térbel. Veranstalter der «Terbil
Packlini» ist die Moosalp Tourismus AG, Ronalpstrasse 38, 3935 Blirchen. Die
Angebote werden in Zusammenarbeit mit verschiedenen Drittanbietern
(«Leistungstréger») aus Térbel durchgefiihrt.

Als Leistungstrager gelten insbesondere Hotels und andere Beherbergungsbetriebe,
Restaurants und Gastronomiebetriebe, Museen, Kultureinrichtungen, Kurs- und
Meditationsanbieter, Handwerksbetriebe sowie weitere im jeweiligen Angebot
aufgefiihrte Anbieter. Bei Benutzung bestimmter Dienstleistungen kdnnen zusdtzlich
besondere Bestimmungen zur Anwendung kommen.

Soweit die gebuchten Angebote als Pauschalreisen im Sinne des Bundesgesetzes
Uber Pauschalreisen (SR 944.3) gelten, finden dessen zwingende Bestimmungen
Anwendung.

2. Buchung

Die Buchung der «Terbil Packlini» erfolgt online Uber den Ticketshop der Moosalp
Bergbahnen und des Moosalp Tourismus.

Vor Abschluss der Buchung bestdétigt die buchende Person, dass sie die AGBs zur
Kenntnis genommen hat und akzeptiert. Mit Abschluss der Buchung wird diese
verbindlich und die buchende Person erhdilt eine Buchungsbestdatigung.

Die einzelnen Angebote sind nur an den jeweils angegebenen Tagen und innerhalb
der kommunizierten Verfligbarkeiten buchbar. Die Teilnehmeranzahl kann begrenzt
sein. Buchungen werden grundsdtzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs
berlicksichtigt.

3. Leistungen

Der Umfang der Leistungen richtet sich nach der Beschreibung des jeweils
gebuchten «Terbil Packlinis».

Die Leistungen kénnen je nach Angebot insbesondere Fiihrungen, Ubernachtungen,
Mahlzeiten, Frihstlick sowie weitere Aktivitdten umfassen. Im Angebot enthalten
sind ausschliesslich die dort aufgefiihrten Leistungen. Getranke, zusatzliche
Speisen, weitere Ubernachtungen, persdnliche Auslagen sowie weitere nicht
ausdriicklich genannte Leistungen sind nicht im Angebotspreis enthalten.
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Die Leistungen werden durch verschiedene Leistungstréger erbracht. Geringfligige

Anderungen einzelner Leistungen bleiben vorbehalten, sofern diese aus
organisatorischen oder betrieblichen Griinden notwendig sind.

4. Preise und Zahlung

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung im Ticketshop angegebenen Preise. Alle
Preise verstehen sich grundsdtzlich in Schweizer Franken (CHF) und inklusive der
gesetzlich geschuldeten Steuern und Abgaben, sowie nicht ausdriicklich anders
angegeben.

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung im Ticketshop angegebenen Preise und
Zahlungsbedingungen.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der gesamte Angebotspreis bei der
Buchung zu bezahlen.

Nicht in Anspruch genommene einzelne Leistungen des Angebots werden
grundsatzlich nicht zurtickerstattet.

Es werden die folgenden Zahlungsmittel akzeptiert:

e Alle gdngigen Kreditkarten
e Postcard

e TWINT

e REKA und REKA-Card
e Apple Pay

e Google Pay

5. Anderungen und Annullierung durch den Gast
5.1 Anderungen und Ubertragung der Buchung

Anderungswiinsche nach Vertragsabschluss sind Moosalp Tourismus AG so friih wie
madglich mitzuteilen. Ein Anspruch auf Anderungen eines bestatigten Termins oder
einer gebuchten Leistung besteht nicht.

Soweit eine Anderung mdglich ist, kénnen die dadurch tatséchlich entstehenden
Mehrkosten dem Gast in Rechnung gestellt werden.

Ist der Gast verhindert, das gebuchte Packli anzutreten, kann er die Buchung
innerhalb angemessener Frist vor Beginn auf eine andere Person libertragen, sofern
diese alle Voraussetzungen fiir die Teilnahme erfiillt. Der Gast und die Ersatzperson
haften solidarisch fiir den Gesamtpreis sowie fiir allféllige durch die Ubertragung
entstehenden Mehrkosten.
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5.2 Annullierung durch den Gast

Eine Annullierung muss der Moosalp Tourismus AG schriftlich oder per E-Mail
mitgeteilt werden. Massgebend fiir die Berechnung der Annullierungskosten ist der
Zeitpunkt des Eingangs der Annullierung.

Sofern beim jeweiligen P&ckli keine abweichenden Annullierungsbedingungen
angegeben sind, gelten folgende Annullierungskosten:

e bis 30 Tage vor Beginn des Angebots: 10 % des Gesamtpreises
o 29 bis 15 Tage vor Beginn: 30 % des Gesamtpreises

e 14 bis 8 Tage vor Beginn: 50 % des Gesamtpreises

e 7 bis 2 Tage vor Beginn: 80 % des Gesamtpreises

e ab 1Tag vor Beginn, bei Nichterscheinen («No-Show») oder vorzeitigem
Abbruch: 100 % des Gesamtpreises

Dem Gast wird der Abschluss einer Reise- beziehungsweise
Annullierungskostenversicherung empfohlen. Zwingende gesetzliche Rechte des
Gastes bleiben vorbehalten.

6. Anderungen und Annullierung durch den Veranstalter
6.1. Anderungen des Angebots

Die Moosalp Tourismus AG behdlt sich vor, einzelne Programmpunkte aus
organisatorischen Griinden, aufgrund héherer Gewalt, behérdlicher Anordnungen
oder anderer nicht von Moosalp Tourismus zu vertretende Umstdnde anzupassen
oder durch eine gleichwertige Leistung zu ersetzen.

Geringfiigige Anderungen des Ablaufs, der Zeiten, der Reihenfolge einzelner
Programmpunkte oder einzelner Leistungen sind zuldssig, sofern dadurch der
Gesamtcharakter des gebuchten Pdcklis nicht wesentlich verdndert wird.

Bei einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes wird der Gast so
frith wie mdglich informiert. Der Gast kann die Anderung annehmen oder ohne
Annullierungskosten vom Vertrag zurlicktreten. Im Falle eines Riicktritts werden
bereits geleistete Zahlungen zurlickerstattet. Weitergehende gesetzliche Anspriiche
des Gastes bleiben vorbehalten.

6.2. Annullierung durch den Veranstalter

Kann das gebuchte Péckli aus Griinden, die der Gast nicht zu vertreten hat, nicht
durchgefiihrt werden, informiert Moosalp Tourismus AG den Gast so frith wie
moglich.
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Soweit méglich, wird dem Gast ein gleichwertiges Ersatzangebot angeboten. Nimmt

der Gast dieses nicht an oder kann kein geeignetes Ersatzangebot angeboten
werden, werden die flr das Packli bereits geleisteten Zahlungen zurlickerstattet.

Weitergehende Anspriiche des Gastes richten sich nach den zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen.

6.3 Mindestteilnehmeranzahl

Bei Angeboten, die eine Mindestteilnehmerzahl voraussetzen, wird diese in der
jeweiligen Angebotsbeschreibung angegeben.

Wird die erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann das betreffende
Angebot innerhalb der gesetzlich beziehungsweise vertraglich zuléssigen Frist
abgesagt werden.

Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall zurlickerstattet, sofern keine
einvernehmliche Umbuchung oder Ersatzleistung vereinbart wird.

Weitergehende Anspriiche bestehen nur, soweit dies gesetzlich zwingend vorgesehen
ist.

7. Besondere Bestimmungen zu einzelnen Leistungen

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten, soweit die jeweilige Leistung Bestandteil
des gebuchten Pdcklis ist.

7.1 Ubernachtung

Die Ubernachtung erfolgt in dem jeweiligen Angebotsbeschreibung aufgefiihrten
Beherbergungsbetrieb. Check-in und Check-out richten sich nach den dort
geltenden Zeiten.

Besondere Wiinsche bezliglich Zimmer, Betten oder sonstiger Leistungen sind bei der
Buchung mitzuteilen. Sie kénnen nur berlicksichtigt werden, wenn sie vom jeweiligen
Leistungstrdiger bestatigt wurden.

7.2 Verpflegung und besondere Erndhrungsbediirfnisse

Allergien, Unvertrdglichkeiten sowie besondere Ernéhrungsformen sind bei der
Buchung bzw. spdtestens vor dem Anreisetermin mitzuteilen.

Eine Berlicksichtigung kann nur gewdhrleistet werden, wenn sie vorgdngig vom
jeweiligen Leistungstrdger bestdtigt wurde.

7.3 Meditation und vergleichbare Angebote

Die Teilnahme an Meditationen und vergleichbaren Angeboten erfolgt freiwillig und
in eigener Verantwortung. Die Anweisungen der jeweiligen Kursleitung sind zu
beachten.
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Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen werden gebeten, vorgdingig
abzukl@ren, ob das jeweilige Angebot fiir sie geeignet ist. Meditationen und
vergleichbare Angebote ersetzen keine medizinische oder therapeutische
Behandlung.

8. Verspdtungen

Der Gast ist selbst dafiir verantwortlich, rechtzeitig am jeweiligen Treffpunkt zu
erscheinen.

Bei Verspdtungen kann nicht garantiert werden, dass einzelne Programmpunkte
nachgeholt werden kénnen. Ein Anspruch auf eine Riickerstattung fir aufgrund einer
Verspdtung nicht in Anspruch genommene Leistungen besteht grundsdatzlich nicht.

9. Verantwortung des Gastes

Der Gast ist verpflichtet, die Anweisungen der jeweiligen Leistungstrager zu
beachten und sich entsprechend den értlichen Gegebenheiten und
Sicherheitsvorschriften zu verhalten.

10. Beanstandung und Mangel

Allfallige Mangel bei der Durchfiihrung eines «Terbil Packlinis» sind mdglichst
umgehend dem betroffenen Leistungstrdger sowie der Moosalp Tourismus AG
mitzuteilen, damit nach Méglichkeit eine geeignete Lésung gefunden werden kann.

Weitergehende Anspriiche und zwingende gesetzliche Rechte der Gdste bleiben
vorbehalten.

11. Haftung

Die Moosalp Tourismus AG haftet fir die gehorige Erfillung der vertraglich
vereinbarten Leistungen, unabhdngig davon, ob diese durch sie selbst oder durch
beteiligte Leistungstréger erbracht werden.

Fir Leistungen, die durch selbststdndige Drittanbieter erbracht werden, gelten
zusdtzlich deren eigene Vertrags- und Haftungsbedingungen, soweit diese den
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen nicht widersprechen.

Eine Haftung ist ausgeschlossen, soweit die Nichterfiillung oder mangelhafte
Erfillung auf ein Verschulden des Gastes, auf unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Versdumnisse unbeteiligter Dritter oder auf héhere Gewalt im Sinne von
Art. 15 des Bundesgesetzes liber Pauschalreisen zuriickzufiihren ist.

Fir Schaden, die durch eigenes Verschulden des Gastes oder durch Nichtbeachtung
von Anweisungen oder Sicherheitsvorschriften entstehen, wird keine Haftung
tbernommen.
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Fir Verlust, Diebstahl oder Beschddigung persénlicher Gegensténde wird keine

Haftung Gbernommen.
12. Datenschutz

Die fur die Buchung erforderlichen personenbezogenen Daten werden
ausschliesslich im Rahmen der Durchflihrung und Abwicklung der «Terbil P&cklini»
sowie unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen bearbeitet.

Die Erhebung und die Bearbeitung der persénlichen Daten der Kunden durch die
Moosalp Tourismus AG ist in der DatenschutzerklGrung auf www.moosalpregion.ch
erlGutert. Diese bildet einen integrierenden Vertragsbestandteil der AGB.

Die fur die Durchfiihrung des gebuchten Angebots notwendigen Daten kénnen an
die jeweils beteiligten Leistungstréger weitergegeben werden.

13. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Der Vertrag zwischen Kunde und der Moosalp Tourismus AG untersteht dem
schweizerischen Recht. Der Gerichtsstand ist Leuk, soweit nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen einen anderen Gerichtsstand vorschreiben.

14. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die
Gililtigkeit der tbrigen Bestimmungen unberiihrt.

Massgebend fiir das konkrete Angebot sind zusdtzlich die Angaben in der jeweiligen
Ausschreibung und der Buchungsbestatigung.

Stand: 19. Oktober 2026

Moosalp Tourismus AG
Ronalpstrasse 38, CH-393b Biirchen, T +41 27 934 17 16, info@moosalpregion.ch, moosalpregion.ch


http://www.moosalpregion.ch/

